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BOZUYUK TICARET VE SANAYi ODASI
UYE MEMNUNIYETi GENEL DEGERLENDIRME FORMU

2024
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim Katilmiyorum Kesinlikle TOPLAM|] YUZDE
Katiltyorum yok Katilmryorum
Sorular 10 7,5 5 2,5 0 %
1 Oda h%zm.etlle.rlmmm kalitesi 8 14 1 0 0 43 90.70%
beklentilerinizi karsiliyor mu ?
5 Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak 28 13 1 0 0 42 91.07%
hazirlantyor mu ?
Odamizin bulundugu konum (Banka, Vergi
3 | Dairesi vb.) yakinlig1 size avantaj sagliyor 30 12 1 0 0 43 91,86%
mu?
4 Odamizin yapngl anket ve arastirmalari 34 13 ) 0 0 49 91,33%
yeterli buluyor musunuz?
5 Dﬁz§nledigimiz seminer, egitim ve fuar 23 15 5 1 0 44 84.09%
organizasyonlarindan memnun musunuz.?
UuallllLlll’ uyblbl I TUITIV T SUTUIIIAriria
6 karst, duyarhhgm('ian, kgmuoyu ve giindem, 2 1 5 | 0 43 86.05%
olusturma faaliyetlerinden, memnun
Sikayetleriniz ve Onerileriniz Boziiyiik o
7 TSO Yonetimince ele alintyor mu? 24 13 4 1 0 42 S/
Faaliyet konulariniz ile ilgili giincel
8 gelisme ve degisikliklerden haberdar 27 12 1 3 0 43 86,63%
ediliyor musunuz?
Hizmet veren oda personelinin
9 Jiletisiminden ve performansindan memnun 34 8 0 0 0 42 95,24%
musunuz ?
10 Odamizdan talep e.dllen belge ve raporlart 3 10 0 0 0 42 94,05%
zamaninda teslim altyor musunuz?
1 Odamizin s1.21 en iyi sekilde temsil ettigine 26 15 ) 0 0 43 88.95%
Inaniyor musunuz?
1 Sizce Odam.1.z hizmet sunum'unu ?tl'qleyen 20 17 5 0 0 42 83.93%
teknolojik altyapiya sahip midir?
13 Oda internet sa.yfa51 ve biilten ¢aligmalarini 23 16 ) ) 0 43 84,88%
yeterli buluyor musunuz?
ANKET GENEL DEGERLENDIRME 88,81%




BOzUYUK TICARET VE SANAYi ODASI
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Kesinlikle Katil Fikrim Katil Kesinlikle
Katiliyorum atiiyorum yok atlimiyorum Katilmiyorum
Oda hizmetlerimizin kalitesi
beklentilerinizi karsiliyor mu ? 28 14 ! 0 0
Oda hizmetleri kalitesi beklentilerimizi karsiliyor.
0%
0%
2% | Kesinlikle
Katiliyorum
B Katiyorum
M Fikrim yok

H Katilmiyorum

M Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle o Kesinlikle
Katiliyorum Katiltyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Katilmiyorum
Oda hizmetleri yasal sartlara
1Zmerert yasats 28 13 1 0 0
uygun olarak hazirlamyor.

Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak
hazirlaniyor.

H Kesinlikle Katiliyorum

B Katihyorum

m Fikrim yok

B Katilmiyorum

0% __0%

m Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum|Katilmiyorum

Oda hizmet binamizin
bulundugu konum (Banka,
3 Vergi Dairesi, Muhasebe 30 12 1 0 0
Ofisleri vb.) yakinlig1 gibi
hizmet alimimiz sirasinda size

Oda hizmet binamizin bulundugu konum (Banka, Vergi
Dairesi, Muhasebe Ofisleri vb.) yakinligi gibi hizmet
alimimiz sirasinda size avantaj saghiyor mu?

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum




Kesinlikle o Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Katilmiyorum
Odamizin yaptig1 anket ve
arastirmalari yeterli 34 13 2 0 0

buluyor musunuz?

Odamizin yaptigi anket ve arastirmalan yeterli

M Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

buluyor musunuz?

M Fikrim yok

0%

I/_O%

H Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle o Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim yok [Katilmiyorum Katilmiyorum
DUZCNICAIZINIZ SCITIIICT,
egltlm ve fuar ” 15 5 1 0
organizasyonlarindan

naeranlin oo uni7z 2

Diizenledigimiz seminer, egitim ve fuar
organizasyonlarindan memnun musunuz.?

%1
—

0%

M Kesinlikle Katiliyorum

O Katilyorum

[ Fikrim yok

B Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle

Kesinlikle

Katiliyorum Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Katilmiyorum
Odamizin, iiyelerinin temel
sorunlarina karsi,
duyarliligindan, kamuoyu ve
yariligindan, yu 26 11 5 1 0

glindem olusturma
faaliyetlerinden, memnun

musunuz.?
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Odamizin, lyelerinin temel sorunlarina karsi, duyarhiligindan,
kamuoyu ve giindem olusturma faaliyetlerinden, memnun

musunuz.?

% 12
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Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum

Katilmiyorum




Kesinlikle o Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Katilmiyorum
PIKAYCUCTIIZ VC
- orierlle.:rn'nz Boziiyiikk TSO 24 13 4 | 0
Y onetimince ele aliniyor
a2
Sikayetleriniz ve 6nerileriniz Boziiyik TSO
Yonetimince ele alintyor mu?
30
25 + % 57

Katilmiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok
Katiliyorum




Kesinlikle o Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Katilmiyorum
Faaliyet konulariniz ile ilgili
giincel gelisme ve
degisikliklerden haberdar 27 12 ! 3 0
ediliyor musunuz?
Faaliyet konulariniz ile ilgili glincel gelisme ve
2 degisikliklerden haberdar ediliyor musunuz?
25
20
15
10
5
% 7
% 2
%0
O T 1
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum




Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Fikri k Katil rum
Katiltyorum attyo Hmyo artmyo Katilmiyorum

Hizmet veren oda personelinin
iletisiminden ve
performansindan memnun
musunuz ?

34 8 0 0 0

Hizmet veren oda personelinin iletisiminden ve
performansindan memnun musunuz ?

0% 0% 0%

W Kesinlikle Katiliyorum

W Katiliyorum

[ Fikrim yok

B Katilmiyorum

M Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle o Kesinlikle
Katiliyorum Katiltyorum Fikrim yok Katilmiyorum Katilmiyorum
Odamizdan talep edilen
10 belge ve raporlgrl - 10 0 0 0
zamaninda teslim aliyor
musunuz?
Odamizdan talep edilen belge ve raporlari zamaninda
. teslim aliyor musunuz?
% 76
30 -
25 -
20 -
15 -
% 24
10 -
5 -
% 0 % 0 % 0
O N T 1
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum

Katilmiyorum




Kesinlikle

Katiliyorum | Fikrim yok

Katilmiyoru | Kesinlikle

Katiliyorum m Katilmiyorum
Odamizin sizi en iyi sekilde
11 temsil ettigine inaniyor 26 15 2 0 0
musunuz?

Odamiazin sizi en iyi sekilde temsil ettigine inaniyor

musunuz?
% 60
% 35
)
% 5 %0
% 0
Ay 4
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum

Katilmiyorum




Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim yok Katilmiyoru | Kesinlikle
Katiltyorum m Katilmiyorum
Sizce Odamiz hizmet
sunumunu etkileyen
12 teknolojik altyapiya sahip 20 17 3 0 0
midir?

Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen teknolojik
altyapiya sahip midir?

% 48

% 40

% 12

%2 % 0

Kesinlikle Katilyorum Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle Katiliyorum | Fikrim yok Katilmiyoru | Kesinlikle
Katiltyorum m Katilmiyorum
Oda internet sayfas1 ve
13 |biilten caligmalarini yeterli 23 16 2 2 0

buluyor musunuz?

Oda internet sayfasi ve bulten ¢calismalarini yeterli buluyor
musunuz?

B Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

Fikrim yok

B Katilmiyorum

H Kesinlikle Katilmiyorum




BOzUYUK TICARET VE SANAYi ODASI
2024 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETi GORUS VE ONERILER

SIRA NO

GORUS VE ONERILER

ANKET NO

28

ILGINIZ iGCIN COK TESEKKUR EDER BASARILAR DILERIM

44

ODA HiZMETLERINDE COK HIZLI VE GULER YUZLU PERSONELINIZE TESEKKUR EDERIM

.HAYIRLI CALISMALAR DIiLERIM.




BOzZUYUK TiCARET VE SANAYi ODASI ANKETE KATILAN FiIRMALAR

%)
2

UNVANI

MURAT SEVIN

BOZUYUK OLCAYLAR MESRUBAT

SEMIHA DEMIR

SABAN DUMAN

KEREM GUVEN

HUSEYIN NIZAM

TUGBA KEMALOGLU

ENDER GULCEMAL

OO IN|[D|N|B|WIN|=

BURAK UTKU OZTEKIN

MEHMET EKMEN

OZAN PORTA

ESAT KISAER

SEZAI EMRE

ENGIN YILDIZ

FUAT OKTAY

CANER CATMAN

SELIM TUFAN NIZAM

LEVENT ERTUNC

BELGIN BAYKALOGLU

HASAN OZKAN

KADIR EMRE

EMINE OZEL

MURAT CAGLAYAN

VOLKAN CAGLAYAN

FATMA YILMAZ

BETUL CETIN

SINAN KOSE

MURAT BALCI

IBRAHIM ASIK

MECIT KURUOGLU

MUSTAFA BEKTAS

ZAFER AKKAYA

ADEM ONER

HARUN KARAGOZ

H. BARIS SABIRCI

NEDIM YILDIRIM

SELCUK OZYURT

ZRV ENERJI

GOHKAN ILTER

YUKSEL MEYDAN

IBRAHIM DUMAN

NURULLAH DOGU

ERDAL SENGUR

RECEP CAGLAR

KEMAL DERE

NESRIN ERTUNC

SEVKET EKGUN

SELCUK OZYURT




